ENCUESTA PARA ORGANIZACIONES DE Y PARA  PERSONAS CON DISCAPACIDAD (PCD) Y SUS FAMILIAS
El objetivo de la presente encuesta es recavar información, desde la perspectiva del usuario directo, sobre la situación actual de las personas con discapacidad en la Región, en temas como: normativa vigente, cobertura y calidad de los servicios, planes y programas nacionales, defensa de derechos, asociacionismo, e incidencia política. Agradeceremos enviar sus respuestas vía correo electrónico, máximo hasta el 1 de julio del 2006; en asunto anote ENCUESTA LA, dirección del CONAPI o al email:  vbautech@yahoo.com   Por favor, marque una equis (X) en la casilla que corresponda, cuando no compete las casillas han sido eliminadas. Si desconoce sobre un tema, no se relaciona o no existe, deje en blanco. La clave para calidad / satisfacción / cumplimiento es:
	A  Excelente, totalmente,                     muy satisfactorio, óptimo,               siempre

	B  Muy bueno, parcialmente, satisfactorio, suficiente,                      frecuentemente
	C  Regular, escasamente,                     poco satisfactorio, mínimo,           rara vez 
	D  Deficiente, nulo,                                 nada satisfactorio, inexistente, nunca

	 
	Cobertura / implementación           en términos de porcentaje. Hasta
	Nivel de calidad / satisfacción / cumplimiento
	Observaciones, aclaraciones, 
sugerencias efectivas con visión de futuro, 
explicaciones adicionales
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	NORMATIVA   NACIONAL

	1. Ley específica sobre discapacidades
	
	
	
	
	
	

	2. Plan Nacional sobre discapacidades
	
	
	
	
	
	

	3. Los Planes Nacionales para la reducción de la pobreza contemplan específicamente a PCD
	
	
	
	
	
	

	INSTRUMENTOS   INTERNACIONALES

	4. Plan de Acción Mundial (NU, 1982).
	
	
	
	
	
	

	5. Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para PCD (NU, 1993).
	
	
	
	
	
	

	6. Convención Interamericana para la eliminación de toda forma de discriminación contra las PCD (OEA, 1999). Indique en observaciones si su País ratificó y la fecha si lo hizo.
	
	
	
	
	
	

	7. Apoyo a la realización de la Convención internacional amplia e integral para la protección y promoción de los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad (NU, 2001). Si su respuesta es negativa, explique brevemente las causas.
	
	
	
	
	
	

	8. 2004, Año Iberoamericano de las Personas con Discapacidad (XII Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno, 2003)
	
	
	
	
	
	

	9. Declaración de Montreal (OPS/OMS, 2004)
	
	
	
	
	
	

	10. Educación para todos (Jomtien, 1990 – Dakar, 2000)
	
	
	
	
	
	

	11. Convenios de la OIT sobre capacitación y empleo
	
	
	
	
	
	

	SERVICIOS  DE  EDUCACIÓN

	12. Educación especial con fondos gubernamentales 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13. Educación especial con fondos privados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14. Educación especial con financiamiento mixto (fondos públicos y privados)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15. Inclusión en instituciones de educación regular  con financiamiento gubernamental
	
	

	Educación inicial 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Educación primaria
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Educación secundaria
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Educación terciaria o superior
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16. Inclusión en instituciones de educación regular  con financiamiento privado
	
	

	Educación inicial
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Educación primaria
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Educación secundaria
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Educación terciaria o superior
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17. Inclusión en instituciones de educación regular  con financiamiento mixto (fondos públicos y privados)
	
	

	Educación inicial 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Educación primaria
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Educación secundaria
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Educación terciaria o superior
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18. Centros de formación ocupacional para personas con discapacidad
	
	

	Con fondos gubernamentales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Con fondos privados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Con fondos mixtos (públicos y privados)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19. Formación de docentes a nivel superior (universitario) con enfoque inclusivo, preparados para atender necesidades educativas especiales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20. Asignación para inclusión educativa en el Presupuesto Nacional
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SERVICIOS  DE  SALUD

	21. Servicios de salud con financiamiento gubernamental
	
	

	Prevención
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Detección / diagnóstico
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Estimulación temprana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rehabilitación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Servicios especializados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rehabilitación de base comunitaria –RBC 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22. Servicios de salud con financiamiento privado
	
	

	Prevención
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Detección / diagnóstico
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Estimulación temprana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rehabilitación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Servicios especializados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rehabilitación de base comunitaria –RBC 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23. Servicios de salud con financiamiento mixto (público y privado)
	
	

	Prevención
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Detección / diagnóstico
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Estimulación temprana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rehabilitación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Servicios especializados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rehabilitación de base comunitaria –RBC 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EMPLEO  E  INICIATIVAS  DE  AUTOSOSTENIBILIDAD

	24. Personas con discapacidad que tienen un empleo estable y con beneficios legales
	
	
	
	
	
	
	

	25. Personas con discapacidad en condiciones de subempleo
	
	
	
	
	
	
	

	26. Servicios de colocación de empleo
	
	

	Con fondos gubernamentales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Con fondos privados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Con fondos mixtos (públicos y privados)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	27. Talleres protegidos
	
	

	Con fondos gubernamentales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Con fondos privados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Con fondos mixtos (públicos y privados)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	28. Empleo asistido (acompañamiento durante una primera etapa, seguimiento y monitoreo)
	
	

	Con fondos gubernamentales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Con fondos privados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Con fondos mixtos (públicos y privados)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	29. Asistencia técnica para iniciativas emprendedoras
	
	

	Con fondos gubernamentales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Con fondos privados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Con fondos mixtos (públicos y privados)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cooperación Internacional
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	30. Microcréditos para la generación de autoempleo, en calidad de capital de arranque (micronegocio, microempresa, emprendurismo)
	
	

	Con fondos gubernamentales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Con fondos privados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Con fondos mixtos (públicos y privados)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cooperación internacional
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31. Microcréditos para fortalecer micronegocios en funcionamiento (ya iniciados, en marcha)
	
	

	Con fondos gubernamentales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Con fondos privados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Con fondos mixtos (públicos y privados)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cooperación internacional
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PROTECCIÓN   SOCIAL

	32. Seguridad social para personas con discapacidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33. Asistencia legal 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	34. Descuentos en 
	
	

	Transporte público
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Transporte aéreo nacional
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Transporte aéreo internacional
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Espectáculos públicos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	35. Reducción de impuestos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	36. Subsidios para 
	
	

	Medicamentos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ayudas técnicas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Órtesis y prótesis
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tecnología asistiva
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Asistencia personal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vivienda
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	37. Becas para estudio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	38. Alimentación gratuita
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	39. Compensación económica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	40. Jubilación por razones de discapacidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41. En planes y programas se considera la persona con discapacidad y su familia 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ACCESIBILIDAD

	42. Accesibilidad al medio físico
	
	

	Espacios al aire libre (calles, aceras, estacionamientos)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Servicios públicos (salud, educación, bibliotecas, teatros, centros de rehabilitación...)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Transporte público
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Turismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43. Accesibilidad a la comunicación e información
	
	

	Reconocimiento oficial de la lengua de señas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Información oficial en formatos alternativos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bibliotecas que disponen de literatura en formatos alternativos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Noticieros en TV con subtítulos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Noticieros en TV con traducción a lengua de señas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Red nacional de información sobre servicios, eventos, organizaciones, normativa, etc.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Red nacional de información accesible a nivel nacional
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Personal de dependencias públicas capacitado en formas alternativas de comunicación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	44. En términos generales, la información es accesible para 
	
	

	Personas ciegas o con deficiencia visual
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Personas sordas o con deficiencia auditiva
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Personas con discapacidad psico-social (mental)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DEFENSA   DE   DERECHOS

	45. Campañas de sensibilización y concienciación
	
	

	Con fondos gubernamentales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Con fondos privados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Con fondos mixtos (públicos y privados)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cooperación internacional
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	46. Organismos específicos que receptan denuncias sobre violación de derechos de PCD y le dan trámite
	
	

	Gubernamentales (en observaciones registre el nombre y datos de contacto) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	No gubernamentales (en observaciones registre el nombre y datos de contacto) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Organismos mixtos, por ejemplo una red, (en observaciones registre el nombre y datos de contacto)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Organismos internacionales (en observaciones registre el nombre y datos de contacto) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	47. Organismos defensores de derechos humanos contemplan en sus planes a las personas con discapacidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	48. Conocimiento de las personas con discapacidad sobre
	
	

	Normativa nacional vigente
	
	
	
	
	
	
	

	Instrumentos internacionales de derechos humanos
	
	
	
	
	
	
	

	Servicios, subsidios y beneficios
	
	
	
	
	
	
	

	49. Denuncias presentadas por personas con discapacidad y sus familias sobre violaciones de derechos (explique brevemente su respuesta)
	
	
	
	
	
	
	

	50. Informativos digitales que promueven la defensa de derechos y dinamizan información en Latinoamérica  (registre el nombre y utilice una línea para cada uno)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	FINANCIAMIENTO   DE   PROYECTOS    DE    ORGANIZACIONES    DE   PCD   Y   SUS    FAMILIAS

	51. Aporte gubernamental
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52. Aporte de la empresa privada
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	53. Autogestión de las organizaciones de personas con discapacidad y sus familias, a través de actividades o generación de servicios
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	54. Aporte de agencias de cooperación internacional (por ejemplo: Swiss Contact, GTZ, AECI, etc.). Anote en observaciones las agencias que aportan mayormente.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	55. Aporte de organismos multilaterales                       (por ejemplo: Banco Mundial, Naciones Unidas, Banco Interamericano de Desarrollo). Anote en observaciones los organismos que aportan mayormente. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	56. Socialización de la rendición de cuentas de aportes internacionales recibidos
	
	

	Organismos gubernamentales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Organismos no gubernamentales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ASOCIACIONISMO   NACIONAL

	57. Los movimientos asociativos nacionales de personas con discapacidad están reconocidos en la normativa vigente
	
	
	
	
	
	
	

	58. Hay movimientos asociativos de personas con discapacidad y sus familias, a nivel:
	
	

	Local o comunitario
	
	
	
	
	
	
	

	Organizaciones nacionales por tipo de discapacidad (federaciones u organizaciones similares que agrupan a organizaciones menores, de un solo tipo de discapacidad) 
	
	
	
	
	
	
	

	Organización nacional interdiscapacidad                   (confederación, foro, plataforma u organización similar que agrupa a organizaciones menores y constituye el más alto nivel de asociacionismo y representatividad de los movimientos de personas con discapacidad) 
	
	
	
	
	
	
	

	59. En los movimientos asociativos nacionales de personas con discapacidad y sus familias hay participación equitativa
	
	

	Por género  
	
	
	
	
	
	
	

	Por etnia
	
	
	
	
	
	
	

	Por edad (jóvenes...)
	
	
	
	
	
	
	

	Por ubicación geográfica
	
	
	
	
	
	
	

	60. En los grupos de liderazgo y decisión de los movimientos asociativos nacionales (directorio, junta directiva...), se observa:
	
	

	Participación equitativa por género
	
	
	
	
	
	
	

	Participación equitativa por etnia
	
	
	
	
	
	
	

	Participación equitativa por edad (jóvenes...) 
	
	
	
	
	
	
	

	Participación equitativa por distribución geográfica (se evita la centralización)
	
	
	
	
	
	
	

	Rotación de liderazgo
	
	
	
	
	
	
	

	61. El gobierno a través de su máximo organismo responsable de discapacidades u otro, aporta para el fortalecimiento de los movimientos asociativos nacionales de PCD y sus familias (en observaciones, especifique la forma y el presupuesto)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	62. Nivel de representatividad de movimientos asociativos nacionales (marque el porcentaje de PCD que están efectivamente representadas en términos de afiliación)
	
	

	Discapacidad física
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Discapacidad visual
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Discapacidad auditiva
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Discapacidad intelectual
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Discapacidad psico-social (mental) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Interdiscapacidad (un solo movimiento que represente todas las discapacidades)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	63. Incidencia de los movimientos asociativos nacionales en toma de decisiones, a nivel:  
	
	

	Nacional
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Regional
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Local
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Internacional
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	64. Los movimientos asociativos nacionales de PCD centran sus actividades en: 
	
	

	Incidencia política
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Defensa de derechos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Programas de concienciación y sensibilización
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Información actualizada y pertinente
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Asistencia legal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Programas de consecución de financiamiento para proyectos de sus miembros   
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Programas de capacitación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Programas de inserción y colocación laboral
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Programas vinculados con el deporte y la recreación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Programas de potenciación de liderazgo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Programas de desarrollo personal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Consultoría sobre temas vinculados con discapacidad en organismos multilaterales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	65. Los movimientos asociativos nacionales de personas con discapacidad se preocupan por capacitar y formar a sus afiliados en temas vinculados, especialmente, con: 
	
	

	Derechos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Asociacionismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Administración y contabilidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Liderazgo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Autonomía y vida independiente
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Informática
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Apoyo entre pares
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Motivación y desarrollo personal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Otro(s), por favor especifique:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	66. Los movimientos asociativos nacionales de personas con discapacidad y sus familias, participan en:
	
	

	Diseño de la normativa nacional
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboración de informes oficiales sobre discapacidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reuniones previas a la Convención amplia e integral para la protección y promoción de los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad (NU, 2001).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Diseño del Plan Nacional de discapacidades
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Diseño del Plan Nacional para combatir la pobreza
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Diseño de planes sectoriales, locales o comunitarios
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Monitoreo, seguimiento y evaluación en la implementación de políticas, planes y programas 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	67. Los movimientos asociativos asumen el rol de una veeduría ciudadana (organismos de monitoreo, vigilancia y control de lo estipulado en la normativa vigente)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ASOCIACIONISMO   INTERNACIONAL

	68. En su País, los movimientos asociativos y las organizaciones de personas con discapacidad y sus familias, 
	
	

	Son afiliados a movimientos asociativos internacionales (señale nombres a manera de ejemplo)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Participan efectivamente en los movimientos internacionales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	69. Los movimientos asociativos internacionales centran sus actividades en (registre el nombre y si es necesario inserte más filas)
	
	

	Incidencia política
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Programas de capacitación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Defensa de derechos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Empoderamiento de sus filiales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Información actualizada y pertinente
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Generar contactos y relaciones
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Monitoreo, vigilancia y control en la implementación de políticas vinculantes 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Consultoría sobre temas vinculados con discapacidad en organismos multilaterales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Financiamiento de programas de sus filiales 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	70. Los movimientos asociativos internacionales cuidan: (registre el nombre y si es necesario inserte más filas)
	
	

	Participación equitativa por género
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Participación equitativa por etnia
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Participación equitativa por edad (jóvenes...) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Participación equitativa por región / subregión
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Participación equitativa por tipo de discapacidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rotación de liderazgo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	MAYOR   ORGANISMO   GUBERNAMENTAL    RESPONSABLE    DEL    ÁREA    DE   DISCAPACIDADES

	71. El Consejo Nacional de Discapacidades o su equivalente, opera y brinda atención en todo el territorio nacional
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	72. Funciones del Consejo
	
	

	Diseño de políticas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Diseño de planes y programas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Implementación de planes y programas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Coordinación para la implementación de planes y programas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vigilancia y control de la implementación de planes y programas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Información y difusión
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Defensa de derechos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Carnetización
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Control de calidad de los servicios para personas con discapacidad 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Otras (especifique):
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	73. Representación de personas con discapacidad a nivel de Directorio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	74. Se toma en cuenta la opinión de las personas con discapacidad, en calidad de usuarios directos en la planificación / programación de este organismo 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


RESPONSABILIDAD SOBRE LA INFORMACIÓN
Entidad / organización

Tipo de discapacidad

Nombre de la persona que consignó los datos

Cargo que desempeña

Fecha

DATOS DE CONTACTO

Dirección

Teléfono

Fax

Correo electrónico

UDRL
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