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COMUNICACION ASERTIVA Y PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS PARA

PACIENTES Y FAMILIARES
OBJETIVO GENERAL.:
Desarrollar competencias especificas para proporcionar primeros auxilios psicoldgicos a pacientes y sus
familiares
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Adquirir un marco referencial sobre crisis psicoldgicas: definicion, tipos, sintomas, fases de la crisis,
areas de personalidad afectadas (casic)

e Desarrollar la comprensién del modelo de intervencion: primeros auxilios psicolégicos: definicion,
principios, objetivos, fases.

e Desarrollar habilidades para la intervencion en crisis: establecimiento de rapport, acompasamiento,
escucha activa, empatia, evaluacién de alternativas de accién, seguimiento de las acciones del
afectado.

CONTENIDO

Relacién de ayuda psicologica (pacientes, familiares y personal profesional
Crisis psicologicas

Sintomas de la crisis

Dimensiones de la personalidad afectadas (casic)

Fases de una crisis

Primeros auxilios psicologicos (pap)

Objetivos del pap

Fases del pap

Intervenciones y habilidades para cada fase del pap

METODOLOGIA

Exposicién

Estudios de casos

Lluvia de ideas

Simulaciones

Desarrollo de roles o role playing



INSTRUCTOR: VICTOR HUGO FIGUEREDO RUiZ

Lic. en psicologia UCAB

Especializacién en dinamicas de grupo UCV. Formacion en terapia gestalt (nivel basico, medio y avanzado)
Instituto Venezolano de Gestalt. Formacion en psicodrama (nivel basico y yo auxiliar) en escuela venezolana
de psicodrama. Formacién en intervencion en crisis por asociacién mexicana de ayuda mental en situaciones
de crisis terapeuta certificado en terapia emdr — emdria Latinoamérica.



